MOZAIK

KONY VELOIRODA

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A személyes adatokkal kapcsolatba hozhat6 adatkezelésrol

Adatkezel6:
Neve: Mozaik Kényvel6iroda, melyet a Green Shine Service Kft tizemeltet
Székhelye: 2451 Ercsi, Damjanich utca 15.
Képviseldje: Bakos Alexandra
E-mail: iroda@mozaikkonyvelo.hu
Telefon: +36-30/557-3566
Weboldal: www.mozaikkonyvelo.hu

Jelen adateszelési tajékoztatd a www.mozaikkonyvelo.hu weboldal adatkezelését szabalyozza.
Ezen oldalon megtaldlhaté a mindenkor érvényes adatkezelési tajékoztatd, melyet egyoldald
dontéssel barmikor médosithatunk. Igy mint Adatkezelék a jelen tijékoztaté médositasa esetén
rendszeriizenet Kkiildése utjan vagyunk jogosultak (de nem kotelesek) az érintetteket a
modositasrol tajékoztatni.

Tiszteletben tartjuk a weboldalunkat latogatok személyes adatainak védelmét, igy kizarolag
olyan informécidkat gyiijtliink és kezellink, amelyek jelen tajékoztatéban meghatarozott célok
szempontjabdl elengedhetetlenek.

A weboldalunk haszndlata és szolgaltatasaink igénybe vétele teljesen Onkéntes, igy az ehhez
esetlegesen sziikséges személyes adatok kezelése is onkéntes, hozzajarulds alapon Kkeriilnek
hozzank, azokat amennyiben sziikséges, csakis ezutan fogjuk szerz6dés teljesitése, illetve
jogszabalyi kotelezettség teljesitése jogalapokon is kezelni.

Megkeresésére de legkés6bb a kérelem beérkezését6l szamitott 1 honapon beliil valaszolunk,
kivéve ha ajogi feltételek avalaszaddsra 2 hénapos hosszabbitast lehet6vé nem teszik. A
hatarid6 meghosszabbitidsarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételét6] szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.
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Ha az adatkezel4 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hat6sagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Tevékenységiink

Céglink els6 sorban konyveléssel, bérszamfejtéssel foglalkozik. Adatkezel6ként betartjuk a
jogszabadlyi el6irasokat, a személyes adatokat kizarolag jogszabalyban meghatarozott jogalappal
kezeljiik, betartjuk a személyes adatok kezelésére vonatkozd alapelveket. Ezeket a jogalapokat
és elveket par fogalom meghatarozasaval egylitt adatkezelési tajékoztatonkban dsszegytijtottiik.

Iranyado jogszabalyok

Jelen adatkezelési tdjékoztatd rendelkezéseinek kialakitdsakor figyelembe vettiik jogszabalyi
rendelkezések:

— GDPR: Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (,Altalanos Adatvédelmi
Rendelet”)

— Az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII.
torvény

— A Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény

— A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairoél sz6l6 2008. évi
XLVIIL. térvény

— Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalmi
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé CVIIL torvény

— évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a Kkozérdek(i adatok
nyilvadnossagaral

Tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag az elézetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirél sz6l6 ajanlasat is figyelembe vettiik.

Fogalom meghatarozasok

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilonésen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatidllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
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felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan,
0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kiilonos szempontokat
az uniods vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratinak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitidsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan Kkozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag: kezelését jogszerlien és tisztességesen,
valamint az érintett szdmara atlathaté médon kell végezni

Célhoz kotottség: gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerd célbol torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mdédon; nem mindsiil az eredeti
céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekii archivalas céljaboél, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célb6l torténd tovabbi adatkezelés

Adattakarékossag: az adatkezelés céljai szempontjabdél megfeleléek és relevansak Kkell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk

Pontossag: pontosnak és sziikség esetén naprakésznek Kell lenniiikk; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék
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Korlatozott tarolhatésag: tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositadsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekli archivalds céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kertil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elSirt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel

Integritas és bizalmas jelleg: kezelését oly mddon Kkell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes Kkezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve

Az adatkezel? felel6s a fentiek megfelelésért.

Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerdi, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesiil:

— Az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez

— Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges

— Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

— Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges

— Az adatkezelés kozérdeki(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges

— Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek.

Adatkezelések

Y

A hirlevélrél térténd leiratkozdsig térténik, mellyel a hozzdjdruldsdt visszavonja.

Kapcsolat felvételi tirlapok: regisztracio, kapcsolat, ajanlatkérés és
visszahivast kérek oldalak

Erintettek kore: A regisztracié, kapcsolat, ajanlatkérés, visszahivast kérek trlapokat elkiildé
valamennyi érintett.
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Kezelt adatok kore: Kapcsolat felvételhez kezeljiik a nevet, az e-mail cimet és a telefonszamot.
Emellett kezelt adat a kapcsolatfelvételi (Girlap elkiildésének id6pontja. Tovabba ajanlatkéréskor
kezelt adatok a vallalkozasara vonatkozé adatok: vallalkozas székhelye, formaja, tulajdonosai,
tevékenysége, afa bevallas gyakorisaga, havonta a banki tételek, a kimené és bejovo bizonylatok
szama, alkalmazottak szama, varhat6 éves arbevétel.

Az adatgyfijtés jogalapja: Onkéntes hozzajarulds. Az adatok megadasa teljesen Onkéntes,
amennyiben nem jarul hozza, nem tud szdmunkra iizenetet kiildeni és mi nem tudjuk 6nnel
felvenni a kapcsolatot. A hozzajarulast az érintett a fentiekben megjelolt adatok kezelése
tekintetében jelen adatkezelési nyilatkozat el6zetes megismerését kovetéen torténd Kkifejezett
elfogadasaval - az erre vonatkozo6 jelolénégyzet kipipalasaval - illetdleg a kapcsolatfelvétellel és
ajanlatkiildéssel kapcsolatban az érintett az erre vonatkozd jelolénégyzet kipipalasaval kifejezett
és onkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy kapcsolatba 1épjen vagy ajanlatot kiildjon az érinett
altal megadott e-mail cimre vagy telefonon megkeresse.

Adatkezelés célja: A személyes adatok (név, e-mail cim, telefonszam) gytijtésének célja, hogy
felvegyiik 6nnel a kapcsolatot, valaszoljunk kérdéseire vagy a kért ajanlatot megkiildjiik 6nnek.
A Kkapcsolat és ajanlatkérés oldalon az trlap segitségével kérdéseket tehet fel nekiink a
szolgaltatasainkrol és ajanlatot kérhet téliink. Adatait bizalmasan Kkezeljik. Mivel
szolgaltatasaink értékesitésében vagyunk érdekeltek, adatai megadasat agy értelmezziik, hogy
azokat egy esetleges jovObeli szerz6déskotés eldfeltételeként osztja meg veliink. Bizunk benne,
hogy vélaszunkkal, ajanlatunkkal megelégedésedre szolgdlunk és hamarosan szerz&dott
tigyfeleink, vevéink kozott koszonthetjiik.

Adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Adatait a polgari jogi igény
érvényesithet8ségének eléviilési idejéig Orizziik meg, ez a hatdlyos jogszabalyok alapjan 5 év.
Mint Adatkezel6 a megadott személyes adatokat (név, telefon, e-mail cim) toréljiikk, amennyiben
azt kéri.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben szolgaltatdsaink igénybe vétele sordn kérdés meriilne fel, a honlapon megadott
elérhetdségeink barmelyikén kapcsolatba 1éphet veliink.

A beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonokat stb. megadott adatokat, a nevet és e-mail cimet,
valamint mas, 6nként megadott személyes adataival egyiitt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb
2 év elteltével toroljik.

Szolgaltatasunk soran el6fordulhat, hogy jelen tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelések
fordulnak el6. Ilyen esetben az adat felvételekor tajékoztatast adunk irasban - kivételes esetben
szoban - arrdl, hogy az éppen aktudlis adatfelvétel soran miként, milyen célbdl, milyen alapon
fogjuk adatait kezelni, meddig Orizziik meg és milyen jogai vannak az adatkezeléssel
kapcsolatban.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
megkeresése esetén kotelesek vagyunk a tajékoztatas megadasara, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara. Ezen esetekben a megkeres6 részére - amennyiben
az a pontos célt és az adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
adunk ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.
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Technikai célokat szolgalé adatok
Erintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Kezelt adatok kore: Az érintett szamitogépének dinamikus IP cime, az iligyfél szamitogépének
bedllitasaitol fliggben az érintett Aaltal hasznalt szamitégép operacidsrendszerének és
bongészbjének tipusa, az érintettnek a weboldallal kapcsolatos aktivitasa.

Az adatgyiijtés jogalapja: onkéntes hozzajarulds. A weboldal hasznalat megkezdése el6tt az
adatkezelési szabalyzat megismerése.

Adatkezelés célja: A weboldalon az automatikusan rogzitésre keriil6 adatok (napléallomanyok,
logfile-ok) célja statisztika készités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a felhasznalék
jogainak védelme.

Az Erintett adatait kizarélag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott adatfeldolgozassal
kezeljtik.

Ezen adatok felhasznalasa egyrészrdl technikai célokat szolgal - pl. a szerverek biztonsagos
lizemeltetése, utolagos ellenérzése, masrészt az Adatkezel6 ezen adatokat oldalhasznalati
statisztikak készitéséhez, a felhasznaldi igények elemzéséhez hasznalja fel a szolgaltatasok
szinvonaldnak emelése érdekében. A fenti adatok az érintettek azonositasara nem alkalmasak, és
ezeket az Adatkezel6 egyéb személyes adatokkal nem kapcsolja dssze.

Kezelt adatok kore és a megadott adatok megfelel6ssége

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleléségéért Kizarélag az azt megadé személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének
megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 veszi
igénybe a szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefiiggé mindennemii felel6sség kizarodlag azt a felhasznalot terheli, aki az e-
mail cimet regisztralta.

Amennyiben az Erintett a szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait
adta meg, vagy a weboldal haszndlata soran barmilyen moédon kart okozott, az Adatkezeld
jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. Az Adatkezel§ ilyen esetben minden
tole telhet6 segitséget megad az eljar6é hatésagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol.

Az adatfeldolgozok

A személyes adatait munkatarsaink, valamint azok az adatfeldolgozdk kezelhetik, akik veliink,
mint adatkezel6vel irasbeli adatfeldolgozdi szerzédést kotottek. Mindegyikdjiik kizarolag az
adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges mértékben és a jogalap biztositotta ideig kezelhetik.

Az adatfeldolgozdék 6néllé dontést nem hoznak, kizardlag velliink, mint Adatkezel6vel kotott
szerz6dés és a kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni. Mint Adatkezel6k ellenérizziik az
adatfeldolgozéink  munkajat. Az  adatfeldolgoz6k  tovabbi  adatfeldolgozét  csak
hozzajarulasunkkal jogosultak igénybe venni.
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Statisztikai célokat szolgalé adatfeldolgozok:

— Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) - statisztikai
szolgaltatasok
— Facebook Inc. (4 Grand Canal Square, Dublin Ireland) - statisztikai szolgaltatasok

Cookie-k (siitik) kezelése

Cookiekat hasznalunk szolgaltatasaink mindségének javitasara, hogy a felhasznaléi élményt
javitsuk és hogy minél relevansabb, az érdekl6dési korének megfelel6 hirdetést jelenithessiink
meg, viselkedés alaptl marketing futtatasaval.

— Kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, datumok, id6pontok

— Erintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

— Adatkezelés célja: Felhasznalok azonositasa és a latogaték nyomon kovetése.

— Adatkezelés id6tartama: A vonatkoz6 latogatéi munkamenet lezarasaig tarté id6szak.

Az adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése. Az
érintett6l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardélagos célja
az elektronikus hirkozlé halézaton keresztiil torténé kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd
vagy felhasznal6 altal kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatas
nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.

Technikai informaciok

Az Adatkezel6 rendszere automatikusan rogziti a felhasznalé szadmitégépének IP-cimét, a
latogatas kezdd id6pontjat, illetve egyes esetekben - a szamitégép bedllitasatdl fiiggben - a
bongész és az operacids rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal
nem kapcsolhatdk 0ssze. Az adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgal.

A cookie-k lehet6vé teszik a weboldal szamara, hogy felismerje a korabbi latogatokat. A cookie-k
segitenek a weboldal optimalizadlasaban, abban, hogy a weboldal szolgaltatdsait a felhasznalék
szokadsanak megfelelden alakitsuk ki. A cookie-k alkalmasak tovabbd arra, hogy

— Megjegyezzék a bedllitasokat, igy nem Kkell azokat a felhaszndlénak uGjra rogzitenie, ha
egy Uj oldalra 1ép,

— Emlékeznek a kordbban bevitt adatokra, ezért azokat nem Kkell Gjra begépelni,

— elemzik a honlap haszndlatit annak érdekében, hogy az igy nyert informaciok
felhasznalasaval végre hajtott fejlesztések eredményeként az a lehetd legnagyobb
mértékben a felhaszndlé elvarasai szerint mi{ikddjon, a felhasznalé konnyen megtaldlja a
keresett informaciét, és

— Figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

Amennyiben a weboldalon kiils6 webes szolgaltatdsok segitségével jelenitiink meg kiilonféle
tartalmakat, az néhany olyan siiti taroldsat eredményezheti, melyeket nem Adatkezeld felligyel,
igy nincs befolydsa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiils6 domainek milyen adatokat
gyljtenek. Ezen cookie-krdl az adott szolgaltatdsra vonatkozé szabdlyzatok adnak tajékoztatast.

Mint Adatkezel6 a cookie-kat felhaszndljuk arra, hogy a Felhaszndlék felé a Google és a
Facebook utjan reklamokat jelenitsiink meg. Az adatkezelés emberi beavatkozas nélkiil torténik.
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A felhaszndlé beallithatja webes keres6jét tigy, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet,
vagy értesitse a felhasznaldt, ha siiti érkezik a gépére. A bedllitasi lehet6ségek altaldban a
bongész6 ,Opciok” vagy ,Bedllitdsok” meniipontjdban taldlhaték. A cookie-k alkalmazasanak
tiltdsaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil a weboldal mi{ikddése nem teljes
értékd.

Az angol nyelvli www.aboutcookies.org weboldalon taldlhaté részletes tajékoztatd szintén segit
a kiilénb6z6 bongészokben torténd bedllitdsokban.

Google Adwords - konverzidokovetés

A ,,Google AdWords” nevii online rekldmprogramot hasznaljuk, mint Adatkezeld, tovabba annak
keretein Dbeliil igénybe vesszilk a Google konverziokovetd szolgaltatdsat. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,Google).

Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziékovetéshez
szlikséges cookie Kkertil a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és
nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az Adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott. Minden Google
AdWords iigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tigyfeleinek weboldalain keresztiil
nem lehet nyomon kévetni.

Az informacidk - melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek - azt a célt
szolgdljak, hogy az AdWords konverzidkovetést valaszté Ulgyfeleinek szamdara konverzios
statisztikdkat készitsenek. Az Tlgyfelek igy tdjékozédnak a hirdetésiikre Kkattinté és
konverzidkovetd cimkével elladtott oldalra tovabbitott felhasznalék szamardl. Azonban olyan
informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongészbjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikdkban.

Tovabbi informdacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6
el: de/policies/privacy/

A Google Analytics

A weboldal fiiggetlen latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatok megismerése érdekében az
Adatkezel6 igénybe veszi a Google Analytics szoftvert, ezért ezen adatok vonatkozasdban a
Googlelnc. Adatvédelmi iranyelve a https://google.com/intl/h All/policies/privacy oldalon
érhet6 el. A Weboldal felhasznaldja tudomdasul veszi, hogy adatainak a Google Inc altali
feldolgozasahoz a weboldal hasznalataval hozzajarul.

A Google Analytics alkalmazas a Google Inc. (,Google”) webelemzé szolgaltatdsa. A Google
Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat haszndl, amelyeket a szamitégépére
mentenek, igy el6segitik Felhasznald altal 1atogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain beliil vagy
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az Eurdpai Gazdasagi Térségr6l széldé megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg
megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben kertil sor. A weboldalunk iizemeltet6jének megbizasabol
a Google ezeket az informéaciokat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan haszndlta a
Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal iizemeltet§jének a honlap aktivitasaval
Osszefliggbd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beltil a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
Ossze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongész6jének megfeleld
bedllitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben
el6fordulhat, hogy a weboldalunk nem minden funkci6ja lesz teljes korien hasznalhaté.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyftijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznal4
weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a

kovetkez6 linken elérhetd bongészo plugint. https: //tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Az adatkezelés biztonsaga

Olyan technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodunk az adatok
biztonsagaroél, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi
szintet nyujt, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

— A személyes adatok alnevesitését és titkositasat

— A személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre 4allasat és ellendlld
képességét

— Fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ id6ben vissza lehet
allitani

— Az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Az érintettek jogai
Az érintettek jogaival kapcsolatos fogalmak

A hozzaférés joga: On jogosult arra, hogy az adatkezel6tsl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informaciékhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.
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A torléshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan kesedelem
nélkiil térolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje meghatarozott feltételek
esetén.

Az elfeledtetéshez valod jog: Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutatéd linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés Kkorlatozasahoz valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

— On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat.

— Az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat.

— Az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

-~ On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a Kkorlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megdallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival

Az adathordozhatdésaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz val6 jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is.

Tiltakozas Kkozvetlen iizletszerzés esetén: Ha a személyes adatok kezelése Kkozvetlen
lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen {lizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténo kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol
nem kezelhetok.

Automatizalt déntéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast: On jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast
is - alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds
mértékben érintené.
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Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

— On és az adatkezel kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges

— Meghozataldt az adatkezel6re alkalmazand6 olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehet6vé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

—  OnKkifejezett hozzajarulasan

A gyakorlatban

Minden Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, valamint Kkérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével
- torlését a hirlevelek lablécében talalhaté linken vagy barmelyik elérhet&ségiinkon.

Kérelmére tajékoztatast adunk az altalunk kezelt adatairél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatfeldolgozdé nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevekénységérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Kotelesek vagyunk a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1
honapon beliil irasban, kézérthet6 formaban, ingyenesen megadni a tajékoztatast.

Kotelesek vagyunk tovabba a valésagnak nem megfelel§ személyes adatot helyesbiteni.

A személyes adatot toroljiik, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az hianyos vagy téves - és ez
az allapot jogszerlien nem javithaté - feltéve, hogy a torlést térvény nem zdarja ki, ha az
adatkezelés célja megsziint, az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart,
vagy azt a birdsag vagy az adatvédelmi feliigyelet elrendelte.

A helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesitjiik, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottuk. Az értesitést mell6zziik, ha ez az adatkezelés céljara
valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatidnak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése
(tovabbitasa) kizarélag az adatkezel6 joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el, a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa kozvetlen Tlzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomdanyos Kkutatds céljara
torténik, a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

Mint Adatkezel6k - az adatkezelés egyidejti felfiiggesztésével - a tiltakozast kotelesek vagyunk a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni,
és annak eredményérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetjiik, és az
adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrol, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesitjik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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Az adtavédelmi incidens
Az érintett tajékoztatasa

Ha az adatvédelmi incidens valészin(isithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyudjto egyéb kapcsolattarto nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel$ altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensb6dl ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Az érintettet nem Kkell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

— Az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa
-, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat.

— Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdsziniisithet6en nem valosul meg.

— A tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell t3jékoztatni, vagy olyan hasonlo
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hat6sag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészin(isithetéen magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Az adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

Panasztételi lehetdség

Amennyiben azt tapasztalja, hogy valamely jogat megsértettiik, 1épjen veliink kapcsolatba jelen
tajékoztatoban kozolt elérhetdségeink barmelyikén. Mindent meg fogunk tenni az eset
kivizsgalasa érdekében, és hogy karpotoljunk a kellemetlenségekért.

Panasztételi jogaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal élhet:
— 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
— Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
— Telefon: +36 -1-391-1400
— E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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